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MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

1. Objeto

As presentes Condi¢des Gerais destinam-se a estabelecer os termos e condi¢des por que se regera a venda a
prestacoes, sem reserva de propriedade, pela MEO - Servicos de ComunicacGes e Multimédia, S.A., com sede na
Av. Fontes Pereira de Melo, n2 40, 1069-300 Lisboa, registada na Conservatéria do registo Comercial de Lisboa sob
0 numero Unico de matricula e pessoa coletiva 504615947, com o capital social de € 10.000.000,00 (adiante
"Empresa") ao Cliente, de um equipamento, adiante designado por "Equipamento".

condicOes gerais de venda de equipamentos a prestagoes

2. Condig0es de Subscrigao

2.1. A Empresa vende a prestacdes, ao Cliente, o Equipamento, caso, cumulativamente, sejam preenchidas as
seguintes condicdes:
a) o Cliente associe o Equipamento a uma oferta elegivel de servico de comunicagdes eletrénicas da Empresa
gue tenha contratado ha pelo menos 12 meses;
b) o servico de comunicagdes eletrénicas ao qual o Equipamento fica associado ndo mude de titularidade até a
cobrancga da ultima prestacao;
c) o Cliente ndo seja titular de dividas a Empresa, incluindo a qualquer outra Empresa do Grupo MEO, bem como
perante outros operadores de comunicagées eletrdnicas;
d) o Cliente adira a fatura eletrénica e ao pagamento através do sistema de débito direto, disponibilizando o
IBAN para o efeito;
e) o Cliente cumpra com todos os critérios de elegibilidade para poder adquirir o equipamento;
f) o Cliente forneca toda a informacdo e/ou documentagdo que a MEO requeira por considerar necessaria, de
boa-fé, para realizar a validacdo da venda;
g) no caso de Clientes Empresariais, estes fornegcam os documentos, requeridos pela MEO, por forma a
comprovar a vinculacdo do Administrador de Conta ou Representante Legal ao Cliente.

2.2. A MEO reserva-se o direito, sem que lhe possa ser imputada qualquer tipo de responsabilidade, de n3do validar
a venda a prestagGes caso (i) alguma das condicGes, previstas nas alineas do 2.1 da presente Condigdo, ndo se
encontrem preenchidas; e/ou (ii) o Cliente ndo cumpra, ou se oponha, a alguma das condicbes previstas nas alineas
do 2.1 da presente Condigdo.

3. Vigéncia e Caducidade

3.1. O contrato considerar-se-a concluido no momento da entrega do Equipamento ao Cliente, sendo a entrega
formalizada mediante a aceitacdo, pelo Cliente, das presentes Condicdes Gerais.

3.2. O contrato vigora pelo prazo equivalente ao niumero de prestagdes mensais acordadas, caducando na data da
cobranca da ultima prestacdo no prazo acordado.

4. Faturagao, contrato e Pagamento

4.1. Com a aceitacdo das presentes CondicGes, o Cliente reconhece e aceita expressamente que todas as faturas,
nomeadamente a referente ao pagamento do valor da entrada e do custo administrativo, bem como o contrato de
venda a prestacdes lhe serdo enviados Unica e exclusivamente para o email associado a compra.

4.2. As prestacOes mensais devidas pelo Cliente pela compra a prestacdes do Equipamento serdo processadas
mensalmente na fatura relativa a prestacao do servico de comunicagdes eletrdnicas ao qual o Equipamento fica
associado. Os valores de entrada e mensalidade apresentados poderdo sofrer um ligeiro ajuste de
arredondamento, sem impacto no valor total a pagar no final do contrato.

4.3. Para efeitos da cobranca e pagamento das prestacdes mensais devidas pelo Cliente, este obriga-se a manter
ativo, durante todo o periodo de vigéncia do presente Contrato, o sistema de pagamento por débito direto, na
conta bancaria associadas ao seu servico. Em caso de cancelamento do débito direto, devera o mesmo ser
reativado no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data do referido cancelamento. A n3o reativacao do
pagamento por débito direto conferird a Empresa o direito de considerar vencidas todas as prestagdes mensais
relativas ao(s) Equipamentos(s) adquirido(s).

4.4. A fatura da compra feita na Loja Online é enviada por email, para o mesmo email da encomenda do produto.
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5. SEGURO DE PROTECAO DE PAGAMENTOS PARCIAIS DE EQUIPAMENTO A PRESTAGOES

1. A MEO oferece, gratuitamente, ao Cliente que seja consumidor ou Empresario em Nome Individual um Seguro de
Protecdo do Pagamento de Equipamento a PrestacGes, cujo espécimen da apdlice é do seu conhecimento e fica
anexada a estas CondicGes (Anexo ).

2. O referido seguro garante ao Cliente que seja consumidor ou Empresario em Nome Individual as seguintes
protecdes:
a) Pagamento até 300€ (trezentos euros) do valor em divida, em caso de Hospitalizacdo, Incapacidade total
temporaria ou Desemprego;
b) Pagamento até 1.000€ (mil euros) do valor em divida, em caso de Incapacidade total permanente.

3. As situacdes referidas no nimero anterior serdo apliciveis os periodos de caréncia e as franquias especificadas
no espécimen da apdlice, e qualquer uma delas terd de ser comprovada junto da Seguradora, para efeitos de
pagamento dos valores.

6. Incumprimento

Em caso de ndo pagamento, pelo Cliente, de qualquer uma das prestacdes mensais previstas perde aquele o
beneficio do prazo relativamente as prestacdes mensais seguintes, reservando-se a Empresa o direito de exigir, de
imediato, o pagamento integral das presta¢gdes mensais em falta.

7. Lei de Foro Competente

O contrato rege-se pela lei portuguesa e para qualquer litigio emergente do mesmo serd competente o Tribunal do
foro da Comarca de Lisboa.

ANEXO | - PROTECAO DE PAGAMENTOS PARCIAIS EM VENDAS A PRESTAGOES — ESPECIMEN DA APOLICE DE SE-
GURO DE GRUPO N.2 PTBOP110283125

Seguro de Protecdao de Pagamentos

Este documento contém as informacg6es mais importantes deste seguro e € um resumo do contrato de seguro de
de grupo entre o Tomador do Seguro (a MEQO) e a Seguradora (Chubb European Group SE - Sucursal em Portugal)
ao abrigo do qual os clientes MEO com contratos VEP sdo as Pessoas Seguras, o qual devera ser consultado em
https://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Seguros/seguro-protecao-pagamentos.pdf

Este seguro visa garantir o pagamento de determinadas presta¢des do seu contrato com a MEO de compra a
presta¢oes (doravante o “Contrato VEP”) de telemdvel ou outro equipamento, no caso de a Pessoa Segura vir a:
 Sofrer de Incapacidade Tempordria Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doenga.

¢ Ser Hospitalizado como resultado de um acidente ou doenga.

¢ Estar numa situacdo de Desemprego Involuntdrio.

¢ Sofrer de uma Incapacidade Permanente em resultado de um acidente ou doenca, caso em que o beneficiario
irrevogdvel do seguro serd o Tomador do Seguro, ndo podendo a Pessoa Segura revogar ou alterar esta designagao
de beneficidrio.

A Apdlice estabelece os termos e condi¢des do seguro. Recorde-se que uma alteragao das suas circunstancias
pode afetar a(s) cobertura(s) conferida(s) ao abrigo da Apdlice.

DefinigGes e objeto

O presente Espécimen, elaborado nos termos e para os efeitos do artigo 78.2 do Regime Juridico do Contrato de
Seguro (aprovado pelo Decreto-Lei n.272/2008, de 16 de abril) contém um resumo das coberturas, as quais se
encontram também previstas na Apdlice do seguro de grupo, tendo os termos e expressées abaixo indicados,
sempre que iniciados por maiusculas, o significado que a seguir Ihes é apontado:

DefinigGes

Acidente- Evento subito, imprevisivel, fortuito, fora da vontade da Pessoa Segura, causando lesGes corporais,
Invalidez Permanente ou qualquer outra situagdo coberta pela Apdlice.

Para efeitos da presente Apdlice, sdo considerados Acidentes:

¢ Descargas elétricas e raios.

¢ Intoxicacdo, asfixia, queimaduras ou lesdes causadas por aspira¢do involuntaria de gases ou vapores, imersao ou
submersao ou por ingestdo de materiais liquidos, sélidos, tdxicos ou corrosivos.

¢ InfecBes, quando o patdgeno entrou no corpo através de uma lesdo resultante de um acidente coberto pela
Apdlice, desde que a relacdo causa-efeito possa ser demonstrada de forma confiavel.

¢ Cobertura de voo: estdo cobertos os acidentes que a Pessoa Segura possa sofrer durante a viagem como

Mod.C/1003066 * 24-02-2026 2 m e O . pt


https://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Seguros/seguro-protecao-pagamentos.pdf

MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, S.A.

Sede: Av. Fontes Pereira de Melo, 40 1069-300 Lisboa - Portugal ¢ NIPC 504 615 947 ¢ CRC de Lisboa e Capital Social € 10.000.000,00

passageiro de uma empresa de transporte aéreo devidamente autorizada, desde que a aeronave seja pilotada por
pessoal com licenga de piloto valida e, em regra: (I) que a aeronave esteja em voo regular ou "charter" entre
aeroportos preparados para o trafego de passageiros ou (ll) que a aeronave esteja estacionada nas pistas de pouso
ou decolagem dos aeroportos, ou (lll) que a aeronave esteja realizando qualquer tipo de manobra no local.
Apélice - E o instrumento escrito que formaliza o contrato de seguro, o documento que contém as condi¢des do
contrato acordadas pelas partes incluindo, nomeadamente, as condi¢Bes gerais, especiais e particulares.
Estabelece os beneficios, termos, condigdes e exclusdes do Seu Seguro de Prote¢do de Pagamento de contrato
VEP, o qual terd inicio na ou apds a Data de Inicio do Seguro e continuard a aplicar-se durante a vigéncia dos
Contratos VEP iniciados durante o periodo de vigéncia desta apdlice.

Beneficio /Capital Seguro - O montante segurado exclui quaisquer comissdes de mora de pagamento, juros,
penalidades ou custos associados, e esta limitado ao valor maximo especificado na Tabela de Beneficios pagos pela
Seguradora ao Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, consoante aplicavel, em caso de sinistro afetando a Pessoa
Segura.

Contrato VEP (ie, de aquisicdo a prestacoes de equipamento comprado junto da MEO) - O contrato celebrado
entre a MEO e a Pessoa Segura através do qual esta se torna devedora ao Tomador/MEO, de uma divida que deve
ir saldando em prestacGes mensais por o preco final ter sido fracionado.

Desemprego/desempregado - A situacdo ndo intencional e involuntdria de uma pessoa singular que, podendo e
guerendo trabalhar como empregado por conta de outrem, perde o emprego e consequentemente deixa de
receber salario.

Dia - Um periodo de 24 horas de cada vez.

Doenga - Qualquer alteracdo no estado de saude da Pessoa Segura contraida durante o Periodo de Seguro, que
ndo resulte de acidente e cujo diagndstico e confirmacao seja feito por um Médico.

Todas as lesdes e sequelas derivadas da mesma doenca, bem como todas as condicdes devidas as mesmas causas
ou relacionadas, sdo consideradas a mesma doenca.

Se uma condicdo for devida a mesma causa causada por uma doenca anterior, ou a causas relacionadas com ela
(incluindo sequelas e complicacGes decorrentes da doenca anterior), a doenca sera considerada como uma
continuacao da doenca anterior e ndo como uma doenca diferente.

Doengas infeciosas - Significa uma doenca ou enfermidade que pode ser transmitida direta ou indiretamente de
uma pessoa para outra devido a um virus, bactéria ou outro microrganismo

Epidemia - Um surto de uma doenca que afeta um nimero significativo de pessoas dentro de uma comunidade,
populacdo ou regido, devidamente declarado pelas autoridades competentes.

Franquia relativa - O periodo de tempo no inicio de um acidente e doenga, incapacidade para o trabalho,
desemprego ou hospitalizagdo durante o qual as presta¢des ndo sdo pagas. Corresponde ao periodo de tempo a
partir da data de ocorréncia do sinistro, durante o qual a Seguradora esta isenta do pagamento do capital seguro.
Guerra Civil - Guerra civil é definida como o confronto entre duas fagdes da mesma nagao ou por parte da
populagdo contra a ordem estabelecida. Estas forgas controlam parte do territério e tém forgas armadas regulares.
Guerra Estrangeira - Guerra estrangeira é definida como um conflito armado entre dois ou mais Estados, com ou
sem uma declara¢do de guerra.

Hospitais - Uma instituicdao que dispde de alojamento em regime de internamento e instalagdes para diagndstico,
cirurgia e tratamento. Nao inclui um lar de cuidados continuados, por exemplo, cuidados paliativos, instalacdes de
reabilitacao, lares de idosos, instalagdes de cuidados continuados ou lares de idosos.

Hospitalizagdo - Uma hospitalizagcdo é considerada uma admissdao num hospital por um periodo de pelo menos um
dia como um doente internado para o qual tenha sido aberto um registo de caso clinico e que seja necessdrio para
os cuidados médicos, diagndstico e tratamento de um acidente ou doenga sob o aconselhamento e sob os
cuidados e assisténcia regulares de um médico.

Incapacidade permanente - Uma condi¢ao que ocorre sempre que a Pessoa Segura tem a necessidade
permanente de recorrer a assisténcia de uma terceira pessoa para realizar os atos ordinarios da vida quotidiana,
nao sendo possivel melhorar o estado de saude de acordo com os conhecimentos médicos a data da confirmacao
clinica dessa incapacidade pelos médicos da Seguradora, que sera valida como a data da Reclamacdo
Incapacidade para o trabalho - Significa total impossibilidade fisica, clinicamente comprovada, de a Pessoa Segura
exercer temporariamente a sua atividade profissional, em virtude de ter sofrido um Acidente ou de ter contraido
uma Doenga.

Médico - Um médico registado que ndo seja a Pessoa Segura nem qualquer familiar do mesmo, ou que trabalhe
para este, que esteja atualmente inscrito na Ordem dos Médicos ou organismo equivalente para exercer a
medicina no pais de residéncia.
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Seguradora - Chubb European Group SE - Sucursal em Portugal, na qualidade de Seguradora (doravante a
"Seguradora"), com sede na Avenida da Liberdade 249, 32 Andar, 1250-143 Lisboa

Pandemia - Um surto de uma doenca que ocorre em uma ampla area geografica, como varios paises ou
continentes, e geralmente afeta uma proporcdo significativa da populagdo, devidamente declarada pelas
autoridades competentes.

Periodo de caréncia - O periodo de tempo apds a data de inicio do seguro/cobertura durante o qual as prestacbes
nao sao pagas.

Periodo de requalificagao - O periodo de tempo que cada Pessoa Segura tem de esperar antes de ter direito a
receber prestacdes ao abrigo de um novo pedido/sinistro para a mesma seccdo de cobertura.

Pessoa Segura - A pessoa singular/ENI identificada como cliente da MEO no contrato VEP.

Sinistro - Um Unico evento ou série de eventos suscetivel de fazer funcionar as garantias desta Apdlice. Evento que
desencadeia a ativacdo da cobertura de risco prevista no contrato de seguro.

Tomador do Seguro - A pessoa coletiva que subscreve o Contrato de Seguro como Tomador e que representa o
Grupo Segurado, sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

Trabalhador(a) Independente - Pessoa singular que exercer atividade profissional na qualidade de trabalhador
independente, ou de qualquer atividade comercial, industrial ou agricola como empresario em nome individual
(ENI), podendo exercer a titulo individual ou em associacdo com outras pessoas, desde que estejam inscritos no
Registo Nacional de Pessoas Coletivas como empresario em nome individual ou como trabalhador independente
na respetiva reparticao de financas e sejam contribuintes da Seguranca Social ou do regime contributivo
equivalente.

Tabela de Beneficios - Tabela que descreve quanto a Seguradora pagard, e em que circunstancias, pelo tipo de
beneficio/cobertura do seguro que seja ativada.

Critérios de elegibilidade

Para ser abrangido em geral pela Apdlice, a Pessoa Segura tem de cumprir os seguintes requisitos cumulativos:

e ter idade igual ou superior a 18 anos e inferior a 64 anos;

e ser a pessoa indicada no Contrato VEP com a MEO;

e ser residente no pais onde foi celebrado o Contrato VEP com o Tomador;

® ser uma pessoa singular ou empresario em nome individual (ENI).

Tabela de Beneficios

Periodo Franquia Duragao maxima Montante maximo Maximo por evento

Cobertura

caréncia (temporal) daindemnizagdo daindemnizagdo segurado
Incapacidade
Permanente em 1 Pagamento
consequéncia de Unico
Acidente ou Doenga

1.000 € 1.000 €

Incapacidade
Temporaria Absoluta

para o Trabalho por 30 dias o
Acidente ou Doenga | 30 dias Prlmlelros 4 meses
—— (apés Franquia):
Hospitalizagdo como | apenas  150¢ I
consequéncia de para gi Somente 2 Ate 150€ no total. |345¢ (150€ + 150€) / 12
acidente ou doenga doencga 7 dias Sinistros Seguintes (4 + 8) meses
8 meses: até 150€
D no total (acrescem
esemprego 150€ iniciais)
Involuntario 30 dias aos iniciais

Critérios de elegibilidade apenas para a cobertura de “Desemprego Involuntdrio”:

Para ter direito a cobertura referente a perda de rendimentos por desemprego involuntario, a Pessoa Segura deve
ainda preencher os seguintes requisitos:

e Ter um contrato de trabalho sem termo.

¢ Ser trabalhador a tempo inteiro (i.e. trabalhar + de 20 horas por semana).

¢ Deve ter trabalhado de forma continua e ininterrupta durante pelo menos 12 meses para o mesmo empregador
e ndo ter conhecimento de uma possivel situacdo de desemprego a data da sua adesdo ao seguro de grupo.
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¢ N3o ser trabalhador independente (mesmo numa empresa ou empresa familiar).
¢ Ndo ter um emprego temporario ou sazonal, ou um contrato a termo ou termo incerto.
Adesao ao Seguro
Cada Pessoa Segurada adere ao seguro na sequéncia da celebracdo do seu Contrato VEP com a MEO/Tomador do
Seguro (i.e., este produto é um seguro de grupo, ndo contributivo, aberto e de adesdo automatica). A adesdo ao
grupo seguro tem a durag¢do do Contrato VEP, pelo que cessando este por qualquer motivo, cessa a sua adesao.
Inicio e Duragao de Cobertura
Inicio da cobertura:
¢ A cobertura comega a meia-noite (00:00) do dia seguinte a aprovagdo do contrato de aquisi¢do a prestacbes do
telemdvel/equipamento celebrado junto do Tomador do seguro de grupo (MEQ), conforme indicado no Contrato
VEP, e termina com a cessa¢ao do mesmo.
Note que:
¢ A cobertura ndo comecara antes de assinar o Contrato VEP.
¢ A cobertura estd sujeita ao cumprimento pela Pessoa Segura dos requisitos de elegibilidade para este seguro.
O contrato de Seguro de Grupo é celebrado junto do Tomador do seguro de grupo (MEO) e a Seguradora, e ndo
tem duracdo determinada. A data de inicio da cobertura do seguro de cada Pessoa Segura corresponde a data da
sua adesdo ao seguro na sequéncia da celebracdo do contrato VEP com o Tomador e finda com a cessagao, por
qualguer motivo, desse seu Contrato VEP nos termos do ponto imediatamente seguinte.
Quando termina a cobertura?
A cobertura do seguro terminara para cada Pessoa Segura no primeiro dos seguintes eventos:
¢ Quando efetuar o pagamento final (Ultima prestacdo) no seu Contrato VEP.
¢ Se antecipadamente pagar ou terminar o seu Contrato VEP, a cobertura cessa imediatamente com o fim do
Contrato VEP.
¢ Se a Pessoa Segura falecer ou ficar permanente e totalmente incapacitado.
¢ Quando a Pessoa Segura completar 65 anos, se reformar ou entrar na pré-reforma (“pré-reforma” significa
reduzir ou interromper o trabalho por acordo com o seu empregador aos 55 anos ou mais, recebendo uma
prestacdo mensal). Neste caso, a cobertura por Desemprego e Incapacidade Total Temporaria por Acidente ou
Doenga também terminara.
¢ Se a Pessoa Segura ndo for residente do pais onde celebrou o Contrato VEP (i.e., Portugal).
Se for um trabalhador por conta de outrem, tem as seguintes coberturas:
¢ Incapacidade Tempordria Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doenga;
e Desemprego involuntdrio (sem que a situacdo de desemprego seja originada pela Pessoa Segura, ou seja, se
perder o emprego sem culpa sua); e
¢ Incapacidade permanente por consequéncia de Acidente ou Doenga.
Se trabalha por conta prépria, tem as seguintes coberturas:
¢ Incapacidade Tempordria Absoluta para o Trabalho por Acidente ou Doenga;
* Hospitalizacdo; e
¢ Incapacidade Permanente em consequéncia de Acidente ou Doenga.
Se ndo trabalha por conta de outrem nem por conta propria, tem as seguintes coberturas:
¢ Hospitalizacao; e
¢ Incapacidade Permanente em consequéncia de Acidente ou Doenca.
Onde esta coberto?
Estd coberto em todo o mundo, exceto quanto a cobertura “Desemprego Involuntario”, que so se aplica se
trabalhar ao abrigo de um contrato de trabalho celebrado em Portugal.
O que esta Excluido
Estas ExclusGes Gerais aplicam-se a todas as sec¢Oes desta Apdlice.
N3o estara coberto por sinistros decorrentes ou relacionados com:
e Acidentes ou Doencgas anteriores a data de contratacdo do seguro.
® Pratica de qualquer ato criminoso ou ilegal, suicidio, tentativa de suicidio ou automutilacdo intencional:

o Qualquer Acidente ou Doenga que seja intencionalmente causado pela Pessoa Segura, suicidio ou

qualquer lesdao autoinfligida.
o Acidentes ou doengas causadas por tratamentos que ndo foram prescritos por um médico.
o A participagao ativa da Pessoa Segura em crimes ou a resisténcia da Pessoa Segura em ser detido pelas
autoridades.
o Qualquer imprudéncia ou negligéncia grave da Pessoa Segura que seja notoriamente perigosa.
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e Qualquer acidente que ocorra quando a Pessoa Segura estiver sob a influéncia de bebidas alcodlicas, drogas,
psicotrépicos, estimulantes e outras substancias similares. Para determinar essa influéncia, independentemente
do tipo de acidente em causa, aplicam-se os limites previstos na legislagdo aplicavel a circulagdo de veiculos a
motor e a seguranga rodovidria no momento da sua ocorréncia.

® Virus da imunodeficiéncia humana (VIH) ou qualquer condi¢do resultante da sindrome da imunodeficiéncia
adquirida (SIDA).

® a pratica de desportos de inverno em todas as suas modalidades, mesmo em recintos fechados.

® A pratica de desportos profissionais ou automobilisticos (corrida ou rali) como profissional ou amador, bem
como a pratica das atividades perigosas ou arriscadas abaixo enumeradas:

o Em todas as vertentes de equitagao.

o Boxe, halterofilismo, luta livre (nas suas diferentes classes), rugby, artes marciais, polo.

o Rapel exterior/interior, escalada ao ar livre, escalada no gelo, escalada a grande altitude, escalada,
escalada com cordas superiores, trekking acima de 3500 metros, caminhadas nas montanhas e
expedicdes.

o Mergulho de mais de 15 metros, espeleologia, tauromaquia.

o Desportos aéreos em geral.

o Desportos radicais como rafting, bungee jumping, hydrospeed, canyoning e outros.

e Reacdo nuclear, explosdo nuclear, radiagdo nuclear ou contaminagdo radioativa, seja qual for a forma que tal
reacao, explosdo, radiacdo ou contaminacgao tenha sido causada.

e Guerra, invasao, atos de inimigos estrangeiros, hostilidades (declarada ou nao a guerra), guerra civil, rebelido,
revolucdo, insurreicao, poder militar ou usurpado.

e Acidentes sofridos pelas Forcas Armadas ou pelas Forcas e Corpo de Seguranga no exercicio da profissao.

e Qualquer acidente que ocorra sob a influéncia de alcool, drogas, drogas psicotrépicas, estimulantes e outras
substancias similares. A fim de determinar os efeitos do acima exposto, aplica-se a legisla¢do do pais.

¢ Exclusdes previstas nas CondicOes Especiais de cada cobertura na apdlice.

Cobertura Basica

Incapacidade permanente em consequéncia de acidente ou doenca.

O que estd coberto?

Se, durante o Periodo de Seguro, a Pessoa Segura sofrer um Acidente ou Doenga que resulte na incapacidade
permanente para o trabalho na sua ocupacao habitual ou noutra profissao e for determinado como Incapacidade
Permanente, serd pago ao Tomador do Seguro o valor maximo estabelecido na Tabela de Prestag¢des a partir da
data em que a Incapacidade Permanente for certificada e apds confirmacdo pela Seguradora junto da MEO do
valor em divida.

N3do seremos responsaveis por quaisquer pagamentos em atraso, e respetivos juros de mora/penalidades,
relacionados com o Contrato VEP, resultantes de situacGes anteriores a ocorréncia e comunicac¢do do sinistro a
Seguradora.

Exclusoes (nota: ExclusGes gerais também se aplicam)

Ndo estara coberto por:

e Deficiéncia, doenca ou condicdo médica pré-existente diagnosticada antes da Data de Inicio do Seguro;

e Qualquer Acidente Vascular Cerebral e Acidente Cardiovascular, incluindo, entre outros, aneurismas, ataques
cardiacos, hemorragias e similares;

e Consequéncias de processos diagndsticos invasivos ou reagdes adversas a qualquer tipo de tratamento médico
ou cirurgico;

e Consequéncias de desmaios, sincope, crises epiléticas de qualquer tipo, estados mérbidos ou degenerativos e
hérnias, qualquer que seja a sua origem.

Incapacidade temporaria absoluta para o trabalho por doenca ou acidente

O que estd coberto?

Se, durante o Periodo de Seguro, a Pessoa Segura sofrer um Acidente ou Doenca de que resulte uma Incapacidade
Absoluta para o Trabalho por um periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, a Seguradora pagard ao
Segurado a prestacdo mensal devida ao abrigo do Contrato VEP do telemédvel/equipamento, até ao montante
maximo de €150,00 (cento e cinquenta euros) para os primeiros 4 (quatro) meses.

Se a sua situacdo de Incapacidade Absoluta para o Trabalho se prolongar para além de 4 (quatro) meses, a
Seguradora procedera ao pagamento da prestacdo mensal devida, até ao total maximo adicional de €150,00
(cento e cinquenta euros) durante os préximos 8 (oito) meses.

Os pagamentos cessam quando o valor total pago atingir €300,00 (trezentos euros), a Pessoa Segura regressar ao
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trabalho, ou tiverem decorrido doze (12) meses desde o inicio do Sinistro, consoante o que ocorrer primeiro.
O pagamento do sinistro sera efetuado desde que nos tenha fornecido provas médicas da sua Incapacidade
Absoluta para o Trabalho continuada.
O maximo que pagaremos por sinistro estd na Tabela de Beneficios. Se tiver varios sinistros, que originem
Incapacidade para o Trabalho, este seguro pagard até um maximo de 2 sinistros no total durante o Periodo de
Seguro.
O pagamento do beneficio segurado ndo cobrird pagamentos em atraso e/ou juros/penalidades relacionados com
o Contrato VEP relativo ao seu equipamento, resultantes de situa¢des anteriores a ocorréncia e comunicagao do
sinistro a Seguradora.
O pagamento da prestagao segurada cessara quando estiver apto para trabalhar, mesmo que parcialmente e
apesar de ndo ter atingido a recuperacdo total, ou quando a sua condic¢do deixar de ser temporaria e for
confirmada como Incapacidade Permanente.
Franquia relativa
Os 30 (trinta) dias iniciais subsequentes a data da Incapacidade Absoluta para o Trabalho clinicamente comprovada
constituirdo o Periodo de Franquia, durante o qual ndo sera devida qualquer Prestacdo Segurada.
Findo o Periodo da franquia, o Beneficio Segurado passara a ser devido pelo periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos contados da data do atestado médico de Incapacidade Absoluta para o Trabalho.
Periodo de caréncia
N3o estard coberto nos primeiros trinta (30) dias a partir da data de inicio do seguro. Qualquer sinistro de
Incapacidade Absoluta para o Trabalho ocorrida durante este periodo ndo sera coberta por esta apdlice.
Periodo de requalificagdao
Depois de apresentar um sinistro ao abrigo desta prestacdo, deve ter regressado totalmente ao trabalho durante,
pelo menos, seis (6) meses antes de ser coberto um novo sinistro.
Se apresentar um novo sinistro no prazo de 1 (um) més, este sera considerado parte do sinistro anterior.
CondigGes especificas
e Os pagamentos escalonados cessam no primeiro dos seguintes casos:

o A data em que deixa de estar numa situacao de Incapacidade Absoluta para o Trabalho ou deixa de

apresentar os documentos comprovativos de que continua de Incapacidade Absoluta para o Trabalho.

o Quando tiver recebido o montante maximo segurado;

o A data final do seguro.
® S6 pode requerer uma prestacdo segurada por cada Contrato VEP em seu nome ao abrigo deste seguro de cada
vez.
Se tiverem sido pagos 2 sinistros ndo consecutivos decorrentes de eventos isolados durante o Periodo de Seguro, a
apolice/adesdo da Pessoa Segura serd cancelada.
ExclusGes especificas (nota: também se aplicam exclusées gerais)
N3o estard coberto nas seguintes situagdes:
e Deficiéncias doengas ou condi¢des médicas diagnosticados ou pré-existentes antes da Data de Inicio do Seguro;
e Anomalias congénitas, incapacidades fisicas ou mentais e defeitos fisicos existentes a data do inicio das garantias
da Apdlice;
® Se se encontrar numa situac¢do de Invalidez Absoluta para o Trabalho antes da Data de Inicio do Seguro (ver
ponto 1.2 supra);
e Qualquer periodo de licenca de parto, gravidez ou interrup¢do voluntaria ou involuntaria da gravidez;
@ Sinistros decorrentes de perturbacdes de ansiedade depressiva, sob qualquer forma clinica e
independentemente da sua origem;
® Sinistros resultantes de acidentes associados ao sindrome de stress pds-traumatico e a outras perturbacdes
psiquiatricas;
® Sinistros relacionadas com patologias, tais como dor lombar, dores de cabega, fibromialgia, sindrome da fadiga
cronica, dor cervical e qualquer dor musculoesquelética, bem como qualquer outra patologia sem uma causa fisica
comprovada, sdo excluidas, a menos que devidamente reconhecidas através de estudos médicos complementares
(por exemplo, raios-X, exames laboratoriais, radiografias) que possam demonstrar que tal patologia € a causa
primaria de incapacidade para o trabalho;
e Sinistros decorrentes de periodos de observagdo ou periodos semelhantes em caso de doenga, em que a Pessoa
Segura ndo seja considerada incapacitada para o Trabalho, conforme definido nesta Apdlice;
@ Sinistros resultantes de doencas causadas por surtos de doencas infeciosas ou transmissiveis que tenham sido
declaradas pandémicas ou epidémicas;
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e Acidentes resultantes da pratica profissional de desporto e, ainda, no ambito do desporto amador,
manifestagGes desportivas integradas em campeonatos e respetivos treinos, desportos de inverno, boxe, karaté e
outras artes marciais, para-quedismo, tauromaquia e outros desportos similares na sua periculosidade;

e Tratamentos estéticos e cosméticos, exceto se diretamente resultantes de qualquer Doenca ou Acidente.
Hospitalizacdo

O que estd coberto?

Se durante o Periodo de Seguro a Pessoa Segura sofrer um Acidente ou Doenca que provoque a sua Hospitalizagdo
por um periodo superior a sete (7) dias consecutivos, a Seguradora pagar-lhe-a a prestagdo mensal devida ao
abrigo do Contrato VEP do equipamento, até ao montante maximo de €150,00 (cento e cinquenta euros) durante
os primeiros quatro (4) meses.

Se a sua situacdo de Hospitalizacdo se prolongar para além de 4 (quatro) meses, a Seguradora procedera ao
pagamento da prestacdo mensal devida, até ao montante maximo adicional de €150,00 (cento e cinquenta euros)
durante os préximos oito (8) meses.

Os pagamentos cessam quando o total pago atingir €300,00 (trezentos euros), a Pessoa Segura regressar ao
trabalho, ou tiverem decorrido doze (12) meses desde o inicio do Sinistro, consoante o que ocorrer primeiro.

No caso de um pedido com duracdo inferior a 30 dias, 0 montante a pagar serd calculado com base em 1/30 do
valor mensal da prestacdo e multiplicado pelo nimero de dias da sua duracao.

O pagamento do seguro sera efetuado desde que nos tenha fornecido provas médicas da sua hospitalizacdo
continuada.

O maximo que pagaremos por evento segurado esta na Tabela de Beneficios. Se tiver varios eventos de
Hospitalizagdo, este seguro pagara até um maximo de 2 (dois) sinistros no total durante o Periodo de Seguro.

O pagamento do beneficio segurado ndo cobrird pagamentos em atraso e/ou juros/penalidades relacionados com
o Contrato VEP relativo ao equipamento, resultantes de situagbes anteriores a ocorréncia e comunica¢do do
sinistro a Seguradora.

Os pagamentos desta prestacdo cessardo quando tiver alta hospitalar.

Franquia relativa

Os sete (7) dias iniciais apods a data da sua Hospitalizacdo constituirdo o Periodo de Franquia, durante o qual
nenhum Beneficio Segurado sera devido.

Findo o Periodo de Franquia, o Beneficio Segurado passara a ser devido pelo periodo superior a sete (7) dias
consecutivos a partir da data da sua hospitalizacdo continuada.

Periodo de caréncia

Vocé nao estara coberto nos primeiros trinta (30) dias a partir da data de inicio do seguro. Qualquer sinistro de
hospitalizacdo ocorrido durante este periodo ndo sera coberto por esta apdlice.

O Periodo de Caréncia ndo se aplica a Hospitalizacdo em consequéncia de um Acidente.

ExclusOes especificas (nota: também se aplicam exclusGes gerais)

N3o estara coberto por:

¢ Quaisquer deficiéncias, doencas ou condi¢cdes médicas diagnosticados ou pré-existentes antes da Data de Inicio
do Seguro;

¢ Qualquer tratamento para qualquer dependéncia ou transtorno de abuso de drogas, substancias ilicitas ou
alcool;

¢ Quaisquer condigOes pré-existentes nas costas ou na coluna vertebral;

¢ Qualquer Perda resultante de cirurgias médicas ou tratamentos que ndo sejam clinicamente necessarios,
incluindo, mas ndo limitado a tratamentos cosméticos ou de beleza.

Desemprego

O que estd coberto?

Se, durante o Periodo de Seguro, a Pessoa Segura ficar desempregada, a Seguradora pagard ao mesmo um capital
até ao montante especificado na Tabela de PrestacOes para esta cobertura. O pagamento comecara finda a
franquia temporal, cuja contagem se inicia a partir da data em que for notificado do Desemprego. O pagamento do
seguro ndo estd limitado a um nimero especifico de meses, mas esta limitado pelo valor maximo indicado na
Tabela de PrestacGes para os primeiros 120 dias e pelo mesmo montante maximo apds esses 120 dias, desde que
permaneca desempregado. O primeiro pagamento sera feito apds a franquia temporal aplicavel.

O pagamento do seguro serd efetuado desde que nos tenha fornecido provas de desemprego continuado, sempre
que solicitadas.

O montante maximo que pagaremos por sinistros consta na Tabela de Beneficios. Se tiver varios sinistros de
Desemprego, este seguro pagara até um maximo de 2 (dois) sinistros no total durante o Periodo de Seguro.
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O pagamento do sinistro ndo cobrird pagamentos em atraso e/ou juros/penalidades relacionados com o Contrato
VEP, resultantes de situagGes anteriores a ocorréncia e comunicac¢do do sinistro a Seguradora.

Franquia relativa

Os 30 (trinta) dias iniciais apos a data do aviso prévio de Desemprego constituirdo o Periodo de Franquia, durante
o qual ndo sera devida qualquer Prestacdo Segurada.

Findo o Periodo de Franquia, o sinistro passara a ser devido pelo periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos
contados da data da decisdo da Seguranca Social que atesta a situacdo de desemprego.

Periodo de caréncia

N&o estd coberto nos primeiros trinta (30) dias a partir da data de inicio do seguro. Qualquer sinistro de
desemprego ocorrido durante este periodo ndo serd coberto por esta apdlice.

Periodo de requalifica¢ao

Depois de apresentar um sinistro ao abrigo desta prestacao, deve ter regressado totalmente ao trabalho durante,
pelo menos, seis (6) meses antes de apresentar um novo sinistro.

Condigoes especificas

¢ O pagamento das prestacdes cessa no primeiro dos seguintes casos:

o Na data em que deixou de estar desempregado ou em que deixou de apresentar documentos que
comprovem que continua desempregado ou deixou de receber subsidio de desemprego por parte da
Seguranca Social.

o Quando tiver recebido o montante maximo segurado;

o A data final do seguro.

Exclusoes especificas (nota: também se aplicam exclusGes gerais)

Ndo estara coberto:

¢ No caso de ndo satisfazer os critérios de elegibilidade de acordo com os termos e condi¢bes desta apdlice;

¢ Qualquer despedimento notificado antes ou durante o periodo de franquia de 30 dias;

¢ Qualquer despedimento por despedimento parcial ou reducdo de horas devido a motins/guerras, greves,
pandemias, epidemias;

¢ Qualquer despedimento conhecido ou previsto antes da Data de Inicio do Seguro;

¢ Ser trabalhador por conta prdpria, deter uma percentagem da sociedade ou fazer parte do conselho de
administracdo da sociedade;

¢ Ser funcionario publico;

¢ Em caso de reforma antecipada, mesmo que receba prestacées da Seguranga Social e ndo tencione procurar
ativamente um novo emprego;

¢ Se a rescisdo contratual que originou o desemprego se referir a um contrato a termo certo ou de um contrato
provisorio;

¢ No caso de ter um trabalho de duragdo limitada ou no caso de desemprego, relativamente ao qual ndo sdo pagas
prestaces por parte da Seguranca Social;

¢ No caso de qualquer despedimento em que o empregador for um familiar;

* Se se demitir;

* No caso da Cessagao do trabalho por conta prépria;

¢ Despedimento por justa causa;

No caso de despedimentos sem direito ou extensdo aos beneficios da Seguranca Social.

Responsabilidade Maxima da Seguradora

A responsabilidade maxima da Seguradora estd limitada ao montante do capital segurado em cada risco coberto,
conforme tabela supra.

Declaragao de Risco

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura, consoante aplicavel, devera declarar com exatiddo todos os aspetos de
gue tenha conhecimento e que possam permitir que a Seguradora avalie os riscos que estejam a ser cobertos e
gue se especificam nas Condi¢des da Apdlice.

Comunicagao de alteragdes do risco

A) O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura deverdo, durante o decurso do contrato, comunicar a Seguradora,
num prazo maximo de 14 dias a contar do respetivo conhecimento, todas as circunstancias que agravem o risco e
gue sejam de tal natureza que se tivessem sido conhecidas por aquela no momento da celebragdo do contrato ndo
o teria realizado ou teria sido concluido em condi¢des mais gravosas.

B) A Seguradora, no prazo maximo de 30 dias a contar da data em que o agravamento |he tenha sido comunicado,
pode propor uma modificacdo a cobertura da Pessoa Segura afetada pelo agravamento, dispondo esta de 30 dias,
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contados desde a recec¢do da proposta de modificacdo, para a aceitar ou recusar. Findo o prazo, entende-se
aprovada a modificacdo proposta.

C) A Seguradora também podera resolver o Contrato da Pessoa Segura afetada pelo agravamento comunicando-
Iho por escrito dentro de 30 dias a contar do momento em que teve conhecimento de tal agravamento
demonstrando que em caso algum celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

No caso de a Pessoa Segura ndo ter comunicado tal agravamento e ocorrer um sinistro, a Seguradora ficara
desonerada, se aquela tiver atuado de ma-fé, com dolo e com o propdsito de obter uma vantagem. Por outro lado,
a prestacdo da Seguradora sera reduzida, cobrindo-se parcialmente o risco, tudo na propor¢do entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungao das reais circunstancias do risco

D) O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura (consoante aplicavel) devera comunicar a Seguradora, assim que
possivel, da alteracdo, ainda que seja temporaria, da atividade, profissdo ou ocupacdo da Pessoa Segura. Se a
alteracdo pressupGe um agravamento ou diminuic¢do do risco, proceder-se-a em conformidade com o disposto nos
anteriores pontos A e B.

Esclarecimento de Duvidas e Como participar um Sinistro

A Pessoa Segura podera esclarecer qualquer questdo relativa a Apdlice e seus procedimentos através do seguintes
contatos:

Telefone: +351 211207088 (chamada para rede fixa nacional)

E-mail: clientes.pt@chubb.com

Comunicag¢ao e Pagamento de Sinistros

E-mail: sinistros.pp.meo@chubb.com

Se o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura transmitir intencionalmente informacdes falsas, ou utilizar
documentos falsos ou alterados com a intengao de enganar o Segurador, perderd o direito de beneficiar da
cobertura para o sinistro em questao.

Devem ser tomadas sem demora todas as medidas adequadas para limitar as consequéncias do acidente e
encurtar a recuperacao da Pessoa Segura, que deve submeter-se aos cuidados médicos exigidos pelo seu estado.
O médico da Seguradora deve ter livre acesso a Pessoa Segura para verificar o seu estado, sempre dentro dos
limites previstos na lei. Qualquer recusa injustificada da Pessoa Segura o em submeter-se a exames, apds
notificagcao formal para o efeito por carta registada com aviso de rece¢do, pode resultar na cessagao da garantia
por parte da Seguradora.

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, consoante aplicavel, deve notificar a Seguradora da ocorréncia do
Sinistro no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o seu conhecimento, devendo utilizar todos os meios ao seu
dispor para minimizar as consequéncias do mesmo.

2. Uma vez verificadas as consequéncias do Sinistro, a Seguradora pagara a indemniza¢do acordada nas Condi¢Oes
Particulares da Apdlice, pela(s) garantia(s) afetada(s) pelo Sinistro.

3. A obrigagdo de pagamento da Seguradora vence-se decorridos 30 dias sobre o apuramento dos factos que
confirmem a ocorréncia do sinistro e suas causas, circunstancias e consequéncias.

4, Compete a Pessoa Segura ou ao Tomador do Seguro, conforme o caso/coberturas, provar a existéncia do
Sinistro.

Se houver acordo entre ambas as partes, a Seguradora pagara o valor acordado nas Condig¢des Particulares.

Em alternativa, caso a Pessoa Segura ndo aceite a proposta da Seguradora relativamente ao grau de Incapacidade,
as partes submeter-se-3o a decisdo dos Médicos Peritos.

Para tais fins, se ndo houver acordo no prazo de 40 (quarenta) dias, cada parte nomeara um Perito, e sua aceitacdo
devera ser registada por escrito. Se uma parte nao tiver procedido a designacdo, deve proceder a nomeagdo no
prazo de oito (8) dias a contar da data em que a referida parte for notificada pela parte que nomeou o seu perito.
Caso ndo o faca neste ultimo prazo, entender-se-a que aceita o parecer emitido pelo Perito da outra parte, ficando
por ele vinculado.

Quando nao houver acordo entre os peritos, ambas as partes nomeardo um terceiro perito, de comum acordo e,
na falta de acordo, a nomeacao serd feita por um juiz de primeira instancia da sede estatutaria do tomador do
seguro. Em qualquer caso, o parecer pericial serd emitido no prazo indicado pelas partes ou, na sua auséncia, no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da aceitacdo da sua nomeacdo pelo ultimo Perito.

As partes poderao impugnar o parecer, em caso de desacordo, no prazo de 30 (trinta) dias pela Seguradora e 180
(cento e oitenta) dias pela Pessoa Segura, contados a partir de sua notificacdo.

Cada parte pagard os honordrios do seu perito. As do terceiro Perito e outras despesas decorrentes dos honorérios
periciais serdo suportadas pela Pessoa Segura e pela Seguradora. No entanto, se alguma das partes tiver tornado
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necessario o parecer pericial por ter mantido um grau de incapacidade manifestamente desproporcionado, serd o
Unico responsavel por essas despesas.

Documentacgdo a entregar pela Pessoa Segura a Seguradora

Para todas as Garantias

¢ O numero da apdlice.

Para Incapacidade Permanente:

¢ Fatura da MEO a qual se aplica a participagao;

¢ Cdpia de todos os relatérios médicos desde a data do acidente ou diagndstico da doenga;

* Cépia do bilhete de identidade/CC da Pessoa Segura, do passaporte ou de qualquer outro documento oficial de
identidade;

¢ Copia da Comunicagdo de Deliberagdo da Comissdo da Junta Médica do Centro Regional da Seguranca Social.
Por incapacidade para o trabalho

¢ Fatura da MEO a qual se aplica a participacdo e comprovativo de pagamento da prestagdo do Contrato VEP por
parte da Pessoa Segura;

« Ultima declaracdo de IRS e comprovativo das deducdes a Seguranca Social ou regime contributivo equivalente;
e Comprovativo da sua atividade laboral;

¢ Relatério médico pormenorizado do motivo da sua incapacidade e da duragdo provavel;

e Certificado de Incapacidade Temporaria Absoluta;

¢ Copia do bilhete de identidade/CC da Pessoa Segura, do passaporte ou de qualquer outro documento oficial de
identidade;

¢ Copia de um documento bancario onde conste um nimero de conta, do qual seja titular (IBAN e Codigo SWIFT).
Para Hospitalizacao

¢ Fatura da MEO a qual se aplica a participa¢cdo e comprovativo de pagamento da prestacdo do Contrato VEP por
parte da Pessoa Segura;

¢ Fotocdpia do relatério de internamento;

¢ Copia do bilhete de identidade/CC da Pessoa Segura, do passaporte ou de qualquer outro documento oficial de
identidade;

¢ Copia de um documento bancario onde conste um nimero de conta, do qual seja titular (IBAN e Codigo SWIFT).
Para os pedidos de desemprego:

¢ Fatura da MEO a qual se aplica a participacdo e comprovativo de pagamento da prestagao do Contrato VEP por
parte da Pessoa Segura;

¢ Cdpia do contrato de trabalho ou de documento que certifique a anterior situacdo laboral da Pessoa Segura —
que tenha cessado ou sido suspensa ou modificada;

¢ Cdpia da carta de despedimento ou outro documento comprovativo da cessa¢do do contrato de trabalho com
indicacdo da respetiva causa;

¢ Cdépia do requerimento do subsidio de desemprego e restante documentagdo entregues a Segurancga Social,
comprovando o direito ao subsidio de desemprego;

¢ Cdopia da carta de decisdo da Seguranga Social, confirmando o direito ao subsidio de desemprego;

¢ Cdépia do recibo comprovativo do pagamento do subsidio de desemprego ou outro documento equivalente que
comprove a situagcao contributiva junto da Seguranca Social da Pessoa Segura.

¢ Copia do bilhete de identidade/CC da Pessoa Segura, do passaporte ou de qualquer outro documento oficial de
identidade;

¢ Copia de um documento bancario onde conste um nimero de conta, do qual seja titular (IBAN e Cédigo SWIFT).
Reclamagodes

Pode ser remetida a Seguradora qualquer reclamacdo que o Tomador do Seguro, Pessoa Segura, beneficiarios ou
terceiros lesados tenha(m) em relagdo ao Contrato de Seguro, a qual seguira as condigdes previstas no
Regulamento de Gestdo de Reclamagdes da Chubb European Group SE - Sucursal em Portugal. Esta se¢do
apresenta uma explicagdo sucinta sobre como apresentar reclamacgdes: para mais informacdes a Chubb
recomenda vivamente a leitura da informacdo disponibilizada na sec¢do “InformacGes relevantes para o cliente”,
disponivel em https://www.chubb.com/pt-pt/conformidade-etica/area-de-cliente.html.

Lista de Entidades de RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITiGIOS (em conformidade com o artigo 202 da Diretiva
2013/11/EU)

CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa https://www.centroarbitragemlisboa.pt/
CAUAL - Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa https://arbitragem.autonoma.pt/

TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral https://www.triave.pt/
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CACC RAM - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
https://www.madeira.gov.pt/cacc/

CIAB — Centro de Informacgdo, Mediac¢do e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
https://www.ciab.pt/pt/

CNIACC — Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
https://www.arbitragemdeconsumo.org/

CACCDC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
https://www.centrodearbitragemdecoimbra.com

CIMACCA - Centro de Informagdo, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
https://www.consumoalgarve.pt

CICAP - Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto https://www.cicap.pt

CIMPAS - Centro de Informagdo Mediacdo e Provedoria de Seguros https://www.cimpas.pt

Esta lista esta sujeita a alteracGes. Pode encontrar uma lista atualizada de entidades RAL em:
https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-resolucao-alternativa-
de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx

Protecao de dados

A Chubb processa os dados pessoais recolhidos diretamente do Tomador do Seguro relativamente as Pessoas
Seguras (ou por intermédio de mediador) com o objetivo de emitir e gerir apdlices de seguro, incluindo a gestdo
de sinistros que resultem das mesmas, atuando na qualidade de responsavel independente pelo tratamento dos
dados pessoais para estas finalidades. Esta secdo apresenta uma explicacdo sucinta de como a Chubb utiliza os
dados pessoais. Para mais informacgdes, a Chubb recomenda vivamente a leitura da Politica de Privacidade da
Chubb, disponivel em: https://www.chubb.com/pt-pt/footer/privacy-policy.html.

Cessacgdo do Seguro de Grupo

1. Sem prejuizo das formas e causas de cessagao aplicdveis a todos os contratos de seguro (Art.1052 do DL
72/2008), o Tomador do seguro pode fazer cessar o contrato de seguro de grupo por revogacao, dentncia ou
resolucdo, nos termos gerais. O Tomador do seguro deve comunicar ao(s) Segurado(s)/Pessoa(s) Segura(s) a
extin¢do da cobertura decorrente da cessag¢do do contrato de seguro de grupo.

2. A comunicagdo prevista acima é feita com a antecedéncia de 30 (trinta) dias em caso de revoga¢do ou denuncia
do contrato. Ndo sendo respeitada essa antecedéncia por facto a este imputdvel, o Tomador do seguro responde
pelos danos a que der origem.

3. Por se tratar de um contrato de seguro (de grupo) sem durac¢do determinada a denuncia deve ser feita - por
declaragdo escrita enviada ao destinatario (Pessoa Segura) - com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
relativamente a data de termo do contrato.

4. O contrato de seguro cessara ainda automaticamente por resolugdo automatica em caso de ndo pagamento do
prémio de seguro.

ANEXO Il - CONDICf)ES ADMINISTRADOR DE CONTA

1. A adesdo aos Servicos da MEO constantes da presentes CondicGes, por parte de clientes empresariais, implica
obrigatoriamente a indicacdo, pelo cliente, da(s) pessoa(s) que sera(do) o(s) representante(s) do cliente, adiante
designada(s) por Administrador(es) de Conta.

2. 0 Administrador de Conta sera, para todos os efeitos legais e contratuais, o representante do cliente junto da
MEO, com todos os poderes legalmente exigidos para vincular o cliente em todas as operacdes, acoes e
procedimentos e em qualquer pedido relacionado com os Servicos contratados no ambito das presentes
Condigdes, durante todo o periodo de vigéncia inicial e de quaisquer renovacées, bem como no dmbito de outro(s)
contrato(s) de comunicagdes eletronicas com a MEO, incluindo poderes para a respetiva celebracgdo, excluindo
pedidos de PORTABILIDADE.

3. Para efeitos do disposto no niumero anterior, o Administrador de Conta poderd proceder a celebracdo e a
alteracdo de contrato(s) com a MEO, mediante a assinatura do(s) respetivo(s) contrato(s), estando igualmente
habilitado para aceitar condi¢des contratuais e comerciais, através de email remetido para a MEO.

4. O cliente conhece e aceita que a indicagdo de um ou varios Administrador(es) de Conta implica que este(s)
terd(3do), desde a data de indicacdo e até a data em que, caso aplicavel, o cliente comunique a MEO a eliminagao
ou alteracdo dos Administrador(es) de Conta indicado(s):

a) o poder de representacdo e vinculag¢do do cliente no ambito das presentes Condi¢des, bem como na celebracgdo
de quaisquer contratos de comunicag¢des eletrénicas com a MEO, excluindo pedidos de PORTABILIDADE;

b) o acesso a Area de Cliente, com informacio confidencial;
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c) a gestdo agregada e a execucgdo contratual dos varios Servigos contratados a MEO, independentemente do
Contrato em que foram indicados pelo cliente.

5. O cliente podera aditar, eliminar ou alterar, mediante pedido escrito dirigido a MEO, um ou mais
Administrador(es) de Conta, sendo da sua Unica e exclusiva responsabilidade comunicar atempadamente perante
a MEO a alteragdo e/ou a eliminacdo de Administrador(es) de Conta anteriormente indicados.

6. O cliente é o Unico responsavel pelos atos do(s) Administrador(es) de Conta indicado(s), ndo podendo arguir a
invalidade de qualquer negdcio juridico pelo(s) mesmo(s) praticado(s), nomeadamente a aceitagdo de condigdes
nos termos indicados no n.2 3, nem imputar responsabilidade por acesso indevido a Area de Cliente, pela
circunstancia de a MEO ter aceite solicitagdes de Administrador(es) de Conta indicado(s) pelo cliente.

7. Sem prejuizo do previsto nas Condicdes de Utilizagdo da Area de Cliente, o cliente e a MEO acordam em que a
MEOQ atribua um perfil de acesso ao(s) Administrador(es) de Conta indicado(s) pelo cliente para registo e login na
sua Area de Cliente, disponibilizada em meoempresas.pt, cujas condi¢des se encontram disponiveis em
https://conteudos.meo.pt/meo/Documentos/Condicoes-Utilizacao/condicoes-area-cliente.pdf. Para esse efeito, a
MEOQ utilizara os dados do(s) Administrador(es) de Conta, indicados pelo cliente.

8. Os dados pessoais relativos aos Administradores de Conta, como sejam o nome, endereco de email e contacto
telefdnico, sdo considerados necessarios a celebragdo e gestdo do contrato, podendo ser utilizados pela MEO para
efeito de comunicac¢des de marketing e comercializagdo de servicos e/ou produtos, incluindo por meios que
permitam a rececdo de mensagens independentemente da intervencdo dos destinatarios, da MEO e de qualquer
entidade do Grupo MEO, sem prejuizo da garantia do exercicio dos respetivos direitos enquanto titulares de dados
pessoais.

ANEXO Il - DADOS PESSOAIS E OUTRAS INFORMAGOES

(aplicavel a clientes consumidores)

1. Os dados pessoais disponibilizados pelo Cliente para efeitos da subscrigdo/ativagdo e/ou utilizacdo do Servico,
sao indispensaveis a prestacao do Servigo pela MEO. Os dados pessoais disponibilizados pelo Cliente para efeitos
da subscri¢do/ativacdo e/ou utilizagdo do Servico ou fornecidos posteriormente pelo Cliente, em conformidade
com o disposto na legislacdo aplicavel, serdo processados e armazenados informaticamente, destinando-se a
serem tratados pela MEO no ambito da relagao contratual com o Cliente e, ainda, em caso de autoriza¢do do
Cliente, nos termos previstos em 4 da presente condi¢do, para efeito de comunicagdes de marketing e
comercializacdo de servigos e ou produtos, incluindo por meios que permitam a rece¢do de mensagens
independentemente da intervencdo dos destinatarios, da MEO e de entidades do Grupo MEO.

2. Os dados do Cliente serdo tratados pela MEO em conformidade com a legislagdo aplicdvel, sempre que se
revelem necessarios para uma determinada prestacao de servigos. Para efeito da comunicacao e faturagao, os
dados de trafego serdo tratados pelo prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data do seu registo. Os dados de
localizagdo geografica, perfil e/ou consumo do Cliente serdo tratados na medida em que sejam essenciais para a
prestacdo dos servicos contratualizados e pelo tempo que durar a prestacdo, possibilitando o acesso,
nomeadamente, a funcionalidades especificas dos servigos, a sugestdes de conteudos, a servicos informativos de
proximidade (nomeadamente sobre farmacias de servico, servicos de proximidade, etc.), podendo ficar sujeito a
existéncia de decisdes automatizadas.

3. Por dados de trafego, localiza¢do geografica, perfil e/ou consumo do Cliente entende-se:

3.1. Dados de trafego: quaisquer dados tratados para efeito do envio de uma comunicac¢do através de uma rede de
comunicagoes eletrénicas ou para efeito da faturacdo da mesma, como sejam o numero ou identificacao,
endereco e tipo de posto do assinante; nimero total de unidades a cobrar para o periodo de contagem, bem como
o tipo, hora de inicio e duracao de comunicacdes ou o volume de dados transmitidos; data da comunicac¢do ou
servico e numero chamado; outras informacgdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados,
pagamentos a prestagdes, cortes de ligacao e avisos;

3.2. Dados de localizagdo: quaisquer dados tratados numa rede de comunicagdes eletrénicas ou no ambito de um
servico de comunicagdes eletrdnicas que indiquem a posicdo geografica do equipamento terminal de um utilizador
de um servico de comunicacdes eletrdnicas acessivel ao publico;

3.3. Dados de consumo ou perfil: dados decorrentes da adesdo e utilizagdo dos servigos, através das
funcionalidades que integram os mesmos, como sejam a visualiza¢do de canais de televisdo e utilizacdo de
servicos adicionais, aluguer de videos, de audiéncias, grava¢Ges de conteldos televisivos e utilizacdo de outros
servigos ludicos ou informativos.

4. Em caso de autorizagdo do Cliente a MEO, concedida no dmbito de contrato estabelecido com a MEO e/ou
disponibilizada no ambito da subscri¢do/ativacdo e/ou utilizagdo do Servico ou em momento futuro:
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4.1. Os dados de trafego, localizagdo geografica, perfil ou consumo do Cliente, serdo também tratados para efeito
de comunicac¢des de marketing e comercializacdo de produtos e servigos, incluindo ofertas comerciais
personalizadas;

4.2. Os dados de trafego, localizacdo geografica, perfil e/ou consumo do Cliente, serdo também disponibilizados as
empresas do Grupo MEO, para a comercializa¢do de produtos e servigos.

5. Em caso de autorizac¢do do Cliente a MEO, concedida no ambito de contrato estabelecido com a MEO e/ou
disponibilizada no ambito da subscri¢do/ativacdo e/ou utilizagdo do Servico, os dados pessoais do Cliente poderdo
ser tratados pela MEO para prestagdo de servigos informativos e listas; ser cedidos a terceiros para efeito de listas
e prestacdo de servigos informativos e/ou ser tratados pela MEO para prestacdo de servicos de audiotexto, por
esse tratamento de dados ser necessario a prestacdo do Servigo.

6. Nos termos da respetiva autorizacdo legal, quando aplicavel:

6.1. A MEO conservard a grava¢do das chamadas telefdnicas durante todo o periodo de vigéncia acordado, inicial
ou sucessivo, acrescido do correspondente prazo de prescricdo e caducidade, para efeito de prova de transacées
comerciais ou de qualquer comunicagdo efetuada no ambito da relacdo contratual.

6.2. A MEO poderd gravar comunicagées realizadas para o Servico de Apoio ao Cliente, para efeito de
monitoriza¢do da qualidade do atendimento, cuja gravagdo sera mantida pelo periodo legalmente previsto.

7. Nos termos da legislacdo aplicavel, é garantido ao Cliente, a qualguer momento, o direito de acesso, retificacao,
atualizagdo, limitacdo e apagamento dos seus dados pessoais (salvo quanto aos dados que sdo indispensaveis a
prestacdo do Servico ou ao cumprimento de obrigagdes legais a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito),
o direito a retirar o seu consentimento, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado, com base no
consentimento previamente dado, o direito de oposicdo a utilizacdo dos mesmos para fins comerciais pela MEO,
bem como o direito & portabilidade dos dados, o que podera fazer, mediante pedido por escrito, através da Area
de Cliente, nas lojas MEO ou outros meios e contactos disponibilizados pela entidade responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais, a MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A., com sede na Av. Fontes Pereira de
Melo, n.2 40, 1069-300, Lisboa ou junto do encarregado da protecdo de dados do Grupo MEQ, através do
endereco de e-mail: dpo@meo.pt.

8. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informagdes prestadas pelo Cliente sdo da sua inteira
responsabilidade.

9. Sem prejuizo das disposi¢des que regulam a validade, a formacdo ou os efeitos de um contrato em relagdo a
uma crianga, no que respeita a oferta direta de servigos da sociedade da informacdo, o tratamento sé é licito se e
na medida em que o consentimento seja dado ou autorizado pelos titulares das responsabilidades parentais das
criangas, quando menores de 16 anos, exceto se outra idade vier a ser estabelecida em legislacao nacional.

10. O Cliente pode submeter reclamacdes a autoridade de controlo, atualmente a Comissdo Nacional de Protecdo
de Dados (CNPD).

11. A MEO podera comunicar os dados pessoais do Cliente, com a finalidade do cumprimento de obrigac¢des legais
nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

12. As entidades terceiras que, no ambito de prestacGes de servicos, procedam ao tratamento de dados pessoais
do Cliente em nome e por conta da MEQ, estdo obrigadas, por escrito, a executar medidas técnicas e de seguranca
adequadas que, em cada momento, satisfagam os requisitos previstos na legislacdo em vigor e assegurem a defesa
dos direitos do titular dos dados (homeadamente, a prote¢do da privacidade e dos dados pessoais dos Clientes).
13. O Cliente, e caso aplicavel, enquanto Unico titular das presentes Condi¢des com a MEO, declara, relativamente
a eventuais dados pessoais de utilizadores do Servigo, que prestou aos referidos utilizadores toda a informagao
necessdria e indicada na presente cldusula. De igual modo, o Cliente, e caso aplicdvel, enquanto Unico titular das
presentes Condigdes, declara, relativamente a eventuais dados pessoais de utilizadores do Servigo necessarios
para efeito de comunica¢des de marketing e comercializacdo de servigos e/ou produtos, incluindo por meios que
permitam a rececdo de mensagens independentemente da intervencao dos destinatdrios, da MEO e de qualquer
entidade do Grupo MEO, que obteve previamente junto dos mesmos os necessarios consentimentos para efeito
do previsto na presente cldusula, bem como que prestou aos referidos utilizadores toda a informacao necessaria e
indicada na presente clausula.

14. O disposto no nimero anterior sera, de igual modo, aplicavel, sempre que, em sede de execugdo do Servico,
existam outros utilizadores com acesso aos servigos.

15. A MEO, S.A. dispGe de uma Politica de Prote¢do de Dados Pessoais publicada em:
https://institucional.meo.pt/politica-privacidade na qual consta a informacdo relativa a protecdo de dados
pessoais e a identificacdo das medidas destinadas a protecdo e seguranca adequadas contra riscos associados.

16. Caso a MEO decida adotar, em conformidade com o previsto na lei, politicas de gestdo de trafego com o
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objetivo de, por questbes de qualidade técnica, otimizar a utilizacdo dos seus servicos, estas ndo irdo interferir
com a protecdo dos dados pessoais do Cliente.

(aplicavel a clientes empresariais)

1. A utilizagao dos servigos implica o conhecimento e, caso aplicdvel, a aceitagdo da Politica de Protecdao de Dados
Pessoais da MEQ, S.A., em vigor em cada momento, e que se encontra publicada, na presente data, em
https://institucional.meo.pt/pt/politica-privacidade.

2. A MEO obriga-se a cumprir o disposto na legislacdo de protecdo de dados pessoais em vigor em cada momento,
nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(“RGPD”).

3. A MEO declara que assegura a confidencialidade, bem como a privacidade dos dados e da informacao.

4. Os dados pessoais relativos ao(s) representante(s) do Cliente (entre os quais, gerentes, procuradores,
Administradores de Conta ou outros, abreviadamente designados como “Representantes”) como sejam o nome,
endereco de email e contacto telefénico, sdo considerados necessarios a celebracdo e gestdo do presente
contrato. Os dados pessoais relativos aos Administradores de Conta do Cliente podem ser utilizados pela MEO
para efeito de comunicacbes de marketing e comercializacdo de servigos e/ou produtos, incluindo por meios que
permitam a rececdo de mensagens independentemente da intervencdo dos destinatarios, da MEO e de qualquer
entidade do Grupo MEO, sem prejuizo de ser garantido aos titulares dos dados o exercicio dos respetivos direitos,
nomeadamente os previstos na alinea 7.g) do presente Anexo.

5. O Cliente, e caso aplicavel, enquanto Unico titular do presente contrato celebrado com a MEO, declara,
relativamente a eventuais dados pessoais de utilizadores dos servigos, que prestou aos referidos utilizadores toda
a informacgado necessaria e indicada no presente Anexo. De igual modo, o Cliente, e caso aplicavel, enquanto Unico
titular do presente contrato celebrado com a MEO, declara, relativamente a eventuais dados pessoais de
utilizadores dos servicos necessarios para efeito de comunica¢des de marketing e comercializacdo de servigos e/ou
produtos, incluindo por meios que permitam a rece¢do de mensagens, independentemente da intervengdo dos
destinatarios, da MEO e de qualquer entidade do Grupo MEO, que obteve previamente junto dos mesmos os
necessarios consentimentos para efeito do previsto no presente Anexo, bem como que prestou aos referidos
utilizadores toda a informagao necessaria e constante da no nimero 7 do presente Anexo.

6. O disposto no niumero anterior serd, de igual modo, aplicdvel, sempre que, em sede de execucdo do presente
contrato, existam outros utilizadores com acesso aos servigos.

7. No ambito do referido nos nimeros 4, 5 e 6 do presente Anexo, a informacdo a ser prestada, inclui,
designadamente:

a) Que, quando aplicavel, os dados pessoais dos utilizadores/Representantes sdo indispensaveis a presta¢do dos
servicos pela MEO, sendo, em conformidade com o disposto na legislacdo aplicavel, processados e armazenados
informaticamente, destinando-se a serem tratados pela MEO no ambito da relagdo contratual e, ainda, em caso de
autorizacdo (exceto quanto ao previsto no numero 4), para efeito de comunica¢des de marketing e
comercializacdo de servicos e/ou produtos, incluindo por meios que permitam a rececdo de mensagens
independentemente da intervengdo dos destinatarios, da MEO e de qualquer entidade do Grupo MEO;

b) Os dados dos utilizadores/Representantes serdo tratados pela MEO em conformidade com a legislacdo
aplicavel, sempre que se revelem necessarios para uma determinada prestacao de servicos. Para efeito da
comunicacdo e faturacdo, os dados de trafego serdo tratados pelo prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data
do seu registo. Os dados de localizagdo geografica, perfil e/ou consumo dos utilizadores/Representantes serdo
tratados na medida me que sejam essenciais para a presta¢do dos servigos contratualizados e pelo tempo que
durar a prestacdo, possibilitando o acesso, nomeadamente, a funcionalidades especificas dos servigos, a sugestbes
de conteudos, a servicos informativos de proximidade, podendo ficar sujeitos a existéncia de decisdes
automatizadas;

c) Por dados de trafego, localizagdo geografica, perfil e/ou consumo entende-se:

c.1. Dados de trafego: quaisquer dados tratados para efeito do envio de uma comunicacdo através de uma rede de
comunicagdes eletrdnicas ou para efeito da faturacdo da mesma, como sejam o nimero ou identificagao,
endereco e tipo de posto do assinante; nimero total de unidades a cobrar para o periodo de contagem, bem como
o tipo, hora de inicio e duragao de comunicag¢des ou o volume de dados transmitidos; data da comunicagdo ou
servico e niumero chamado; outras informacgdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados,
pagamentos a prestagdes, cortes de ligagao e avisos;

c.2. Dados de localizagdo: quaisquer dados tratados numa rede de comunicag¢des eletrénicas ou no ambito de um
servico de comunicagdes eletrdnicas que indiquem a posi¢cdo geografica do equipamento terminal de um utilizador
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de um servico de comunicagdes eletrdnicas acessivel ao publico;

c.3. Dados de consumo ou perfil: dados decorrentes da adesdo e utilizagdo dos servigos, através das
funcionalidades que integram os mesmos, como sejam a visualiza¢do de canais de televisdo e utilizacdo de
servicos adicionais e de outros servigos ludicos ou informativos;

d) Em caso de autoriza¢do, concedida no presente contrato ou em momento futuro:

d.1. Os dados de trafego, localizagdo geografica, perfil e/ou consumo dos utilizadores/Representantes serdo
também tratados para efeito de comunicagGes de marketing e comercializagdo de produtos e servigos, incluindo
ofertas comerciais personalizadas;

d.2. Os dados de trafego, localizagdo geografica, perfil e/ou consumo dos utilizadores/Representantes, seréo
também disponibilizados as empresas do Grupo MEO, para a comercializa¢do de produtos e servigos.

e) Em caso de autorizacdo, concedida no dmbito de contrato estabelecido com a MEO e/ou disponibilizada no
ambito da subscricdo/ativacdo e/ou utilizagdo do servico ou em momento futuro, os dados pessoais dos
utilizadores/Representantes poderdo ser tratados pela MEO para prestacido de servicos informativos e listas, ser
cedidos a terceiros para efeitos de listas e presta¢ido de servicos informativos e/ou ser tratados pela MEO para
prestacado de servicos de audiotexto, por esse tratamento de dados ser necessario a prestacao dos referidos
Servigos.

f) Nos termos da respetiva autorizacdo legal, quando aplicavel:

f.1. A MEO conservard a gravacdo das chamadas telefénicas durante todo o periodo de vigéncia acordado, inicial
ou sucessivo, acrescido do correspondente prazo de prescricdo e caducidade, para efeitos de prova de transagdes
comerciais ou de qualquer comunicagdo efetuada no ambito da relacdo contratual.

f.2. A MEO poderd gravar comunicacOes realizadas para o Servico de Apoio ao Cliente, para efeitos de
monitorizacdo da qualidade do atendimento, cuja gravacao sera mantida pelo periodo legalmente previsto.

g) Nos termos da legislacdo aplicavel, é garantido aos utilizadores/Representantes, a qualquer momento, o direito
de acesso, retificacdo, atualizacdo, limitacdo e apagamento dos seus dados pessoais (salvo quanto aos dados que
sdo indispensaveis a prestacdo dos servicos pela MEO ou ao cumprimento de obrigacdes legais a que o
responsavel pelo tratamento esteja sujeito), o direito a retirar o seu consentimento, sem comprometer a licitude
do tratamento efetuado, com base no consentimento previamente dado, o direito de oposicado a utilizacdo dos
mesmos para fins comerciais pela MEO, bem como o direito a portabilidade dos dados, o que podera ser feito em
gualquer loja MEO ou por escrito fazendo prova da sua identificacao.

h) Os utilizadores/Representantes podem submeter reclamacgdes a autoridade de controlo, atualmente a Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD);

i) A MEO podera comunicar os dados pessoais dos utilizadores/Representantes, com a finalidade do cumprimento
de obrigacbes legais nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras;

j) Que as entidades terceiras que, no ambito de prestacdes de servigos, procedam ao tratamento de dados
pessoais dos utilizadores/Representantes em nome e por conta da MEO, estdo obrigadas, por escrito, a executar
medidas técnicas e de seguranca adequadas que, em cada momento, satisfagam os requisitos previstos na
legislagao em vigor e assegurem a defesa dos direitos do titular dos dados (nomeadamente, a protegao da
privacidade e dos dados pessoais).

8. Caso a MEO decida adotar, em conformidade com o previsto na lei, politicas de gestdo de trafego com o objetivo
de, por questdes de qualidade técnica, otimizar a utilizacdo dos seus servicos, estas ndo irdo interferir com a
protecao dos dados pessoais.

9. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informagdes prestadas pelo Cliente sdo da sua inteira
responsabilidade.

ANEXO IV - CONDICGES DE DISPONIBILIZACﬂO DA FATURA ELETRONICA

1.0BJETO

1.1. O servico de Fatura Eletrénica (“FE”) consiste na disponibilizacdo gratuita, pela MEO ao cliente, de uma fatura
emitida em formato eletrdnico relativamente aos servicos MEO em cada momento contratados pelo cliente, de
acordo com os presentes termos e condigdes.

1.2. A FE tem o mesmo valor que a fatura emitida em papel, pois contém todas as mengdes obrigatdrias previstas
na Lei. Adicionalmente, contendo a FE uma assinatura eletrénica, o documento emitido pela MEO satisfaz as
condigGes exigidas na Lei para garantir a autenticidade da sua origem e a integridade do seu contetdo.

2. ADESAO

2.1. A adesao a FE produz efeitos relativamente a fatura a emitir posteriormente a data da adesdo, pelo que o
cliente deixara de receber a fatura em papel. Pode, no entanto, suceder que o cliente receba uma fatura em papel,
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se a adesado a FE for feita em data préxima a da emissdo da fatura.

2.2. A adesdo a FE considera-se efetuada apds aceita¢do das “Condi¢des do Servigo Fatura Eletrénica”.

2.3. A adesdo a FE no ambito da utilizacdo de um servigo prestado pela MEO pressupde a adesdo a FE em relagdo a
todos os servigos prestados pela MEO abrangidos pela mesma conta de faturagao.

3. SERVICO DE FE

3.1. No ambito do servico de FE, a MEO disponibiliza ao cliente a FE através de:

(i) Envio da FE para o endereco de e-mail indicado pelo cliente (préprio ou de terceiro autorizado para o efeito); e
(i) Consulta, na Area de cliente, da FE, bastando para tal o cliente introduzir os seus dados de acesso a Area de
cliente, caso esteja registado na mesma, disponivel em meo.pt e meoempresas.pt, consoante seja cliente
particular ou empresarial, respetivamente.

3.2. Através do servico de FE, o cliente podera ainda imprimir ou guardar (em formato PDF) no seu computador as
faturas eletrdnicas. Para imprimir e ou guardar as faturas, o cliente necessita de ter instalada a aplicacdo Adobe
Acrobat Reader (versado 6.0 ou superior).

3.3. O cliente registado na Area de cliente, podera consultar as 6 (seis) tltimas faturas eletrénicas emitidas. Para
consultar faturas emitidas ha mais de 6 (seis) meses, o cliente poderd contactar a MEO através dos contactos
indicados no menu Servico ao cliente> Contactos da Area de cliente.

3.4. Na data de envio da FE, a MEO envia para o nimero de contacto telefénico indicado pelo cliente e sem
qualguer custo, uma notificagcdo informando da emissdo da FE. Para este efeito, o cliente devera manter os
respetivos contactos atualizados, sendo ainda responsavel por assegurar espaco disponivel para a rece¢do das
faturas na sua caixa de correio eletrénico, bem como comunicar a MEO a alteracdo do enderego de correio
eletrénico.

3.5. Cumprindo a MEO as obrigagdes referidas nos nimeros 3.1. e 3.4. acima, o cliente é responsavel pelo
pagamento das faturas emitidas e enviadas pela MEO.

4. DURACAO, SUSPENSAO E TERMO DO SERVICO

4.1. A prestacdo do servico FE é por periodo indeterminado, podendo a MEO ou o cliente p6r fim a sua prestacao
em qualquer momento.

4.2. Caso o cliente pretenda poér fim a prestacao do servico de FE, deverd enviar uma carta dirigida a MEO
(Apartado 1423, EC Pedro Hispano, 4106-005 Porto).

4.3. A cessagao do servigo FE produz efeitos relativamente a fatura a emitir posteriormente ao pedido de cessagao.
Pode, no entanto, suceder que o cliente receba a fatura subsequente em formato eletrdnico, se a cessacao for
feita em data préxima a da emissao da fatura.

4.4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a MEO podera a todo o momento suspender ou fazer
cessar o acesso a FE, nomeadamente nos casos de impossibilidade de entrega da FE na caixa de correio eletrénico
indicada pelo cliente.

4.5. Cessando o servico FE, o cliente passa a receber a fatura em formato papel na morada de faturacdo que este
indique a MEO.
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